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01 SOMOS

OPTIMUS

IHOLA!
SOMOS OPTIMUS

Y este es nuestro Brand Book

Quiere ser una herramienta para ayudar a
comprender la marca, con qué voluntad nacio,
qué papel quiere tener en el mercado y dénde
quiere llegar en el futuro.

¢EMPEZAMOS?
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SOMOS

OPTIMUS
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OUE
cOMO
PARA QUE

01
02

03

SOMOS

OPTIMUS

Optimus es la marca comercial de
ferreteriay bricolaje de proximidad,
creada gracias a la union de cooperativas
ferreteras con tres objetivos principales:

Unificar bajo una marca paraguas.
Fortalecer la proximidad.

Crecer para hacer frente a
nuestros competidores.
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SOMOS

OPTIMUS

OPTIMUS
EN CIFRAS

2015 Nacelamarca Optimus
8 + 1 Comunidades auténomas + Andorra

B Cooperativas ferreteras unidas
(Coanfe, Cofedas, Coinfer, QFPlus y Synergas)

890 Futuros puntos de venta en el plan
de expansion

+ 300 Tiendasen Espana actualmente

2 Canales de venta

(Tiendas fisicas y plataforma online)
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TENEMOS

02 UNA VISION

ESTAR
PRESENTES

en todos los hogares espanoles
para que cuando nos necesiten,
alli estemos.
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Y UNA

MISION

SOLUCIONAR

los imprevistos domeésticos
(y no tan imprevistos)
cuando y donde ocurran.
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TAMBIEN
VALORES

04

CERCANIA

Siempre hemos estado al lado de
nuestros clientes.

CONFIANZA

Entendemos y satisfacemos sus
necesidades.

DIALOGO

Tenemos la oportunidad de
comunicarnos con ellos cara a cara.
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UNA

PROPUESTA
DE MARCA

SOMOS TUS
VECINOS

Cuando te quedas sin sal, ;qué haces?
.Y cuando se te olvidan las llaves?
;Y cuando se valaluz?

Somos tus vecinos. Somos quien tienes mas cerca,
ya sea atres pasos de tu casa o a tres clics.

Somos a quién acudes cuando... Ops! Se te ha roto
la ultima broca justo cuando estabas acabando de

colgar la nueva estanteria del comedor.

Porque sabes que solo hace falta que bajes
alacalle.Y sinoteva bien, te la traemos a casa.
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UNA

OPORTUNIDAD
EN EL MERCADO

NOSOTROS
ESTAMOS MAS
CERCA

En los ultimos anos, las grandes superficies han ido
apoderandose de muchos sectores como la alimentacion,
la moda, la cosmética...y también el bricolaje.

Sin embargo, tanto el publico como los comerciantes
han luchado por defender y promover un comercio de
proximidad, apalancandose en valores como la cercania
y la confianza.

Optimus ofrece la oportunidad de seguir haciendo
lo que mejor sabemos hacer, pero mas y mejor.

Mas porque entramos en el mercado online, abriendo
nuestras puertas a miles de nuevos consumidores
y llegando a mas hogares que nunca.

Y mejor porque bajo el paraguas Optimus, tenemos

una marca potente con la que ofrecer un mejor servicio
y producto a nuestros clientes y con la que hacer frente
alos competidores.
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BUSCAMOS ESTA
EXPERIENCIA

DE MARCA

LOS DE
TODA LA VIDA

Somos los de toda la vida, los que tienen el
conocimiento del oficio, del negocio y el de sus
clientes. Los de toda la vida, pero ahora con mas
“herramientas”.

Mas herramientas para llegar a nuestros clientes
no solo en la calle, sino también en sus ordenadores,

teléfonos y tabletas alli donde estén.

Mas herramientas para ofrecerles ventajas y mejoras.

Mas herramientas para estar mas cerca de ellos
que nunca.
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CON MUCHA

PERSONALIDAD

SOCIABLE

Estamos en la calle, compartimos el dia a dia del barrio.
Tratamos cara a cara con nuestros clientes, conocemos sus
necesidades y hasta a sus mascotas. Les atendemos

de forma personalizada, les llamamos por su nombre de pila.

TENAZ

Creemos en lo que hacemos y lo hacemos bien.

Nos implicamos en las demandas de nuestros clientes.
Les damos soluciones y alternativas. Nos esforzamos
para que queden satisfechos, porque ademas de nuestros

clientes, son nuestros vecinos.

HUMILDE

No somos los mejores y tenemos errores, pero

nos esforzamos para dar a nuestros clientes el mejor
servicio. Queremos estar ahi paralo que necesiten cuando
lo necesiten.
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Por nuestra ubicacion fisicayonline....

L4 CERCANO

/ Por nuestro conocimiento...

#% PROFESIONAL

' Por nuestra naturaleza...

s AMABLE

Por nuestra experiencia...

DIRECTO
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Y FINALMENTE

UN MANIFIESTO
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Y FINALMENTE

UN MANIFIESTO
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Y FINALMENTE

UN MANIFIESTO
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iADIOS!
SOMOS OPTIMUS

Y este ha sido nuestro Brand Book

Ahora no solamente ya no somos desconocidos,
sino que podemos emprender un largo viaje juntos.

VAMOS ALLA

OPTIMUS
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www.optimusferreteria.com
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